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¢, Donde?

* Instalaciones:
e 1 — Concesiéon administrativa:

= = .. e Casa del Agua
C.D.M. San Diego
Piscina Municipal de San Amaro
Campo de practicas de Golf

— Convenio: Estadio de Riazor
Prestacion de servicios: Para las IDM de gestibnd irecta

Limpieza

Mantenimiento IDM
Mantenimiento Campos de Futbol
Profesorado-Monitorazgo
Atencion al Publico.

Vigilancia IDM

Carga y descarga

Megafonia (ED)

Asistencia médica y sanitaria
Ambigus

11
Instalaciones de Concesion
Admlnlstratlva

) _ “ ]

1 ;p g emrews p&lvad:ﬁ a partlr de un pliego de clausulas
-tecnlcas y admlnlstratlvas ﬁn Ias que fundamentalmente
se recoge la gestlon explotacmn y mantenimiento a cargo
del operador especializado, teniendo en cuenta los ambitos

culturales, sociales y economicos de la poblacion a quien

e
¥

~vadirigida.

* Protegiendo deporté sostenible y poblaciones especi ales: discapacidad,

mayorés, grufaos minoritarios, equipos de ciudad...




Cultura Corporativa
Sentido Antropologico y social

Legislacion

ObjetIVOS politicos

{._._Objétlvos de.,emprgsa

. Munld’fplo hlsforla evolumon

Actividad deportiva

Recursos humanos

Balance econémico




¢, Cuando? - ;Como?

Diariamente:
* Recogida de datos (programas informaticos)

Mensualmente:
* Andlisis mensual
« TC2

Trimestralmente:
* Informe mantenimiento

* Informes de actividad — OPC
* Encuestas satisfaccion de las actividades trimestrales

Anualmente:
* Memoria
 Certificacion de Hacienda
Certificacion de Seguridad Social
Encuestas Satisfaccion Nivel Técnico y Servicios
Informe Registro Mercantil

Habitos sociales

Poblacion asistente: edades, sexo.
» Hasta 17 anos
» 18 a 64 inclusive

» +65

distritos/cédigos postales.

Usos: horarios, dias semana, n° totales...
Asistencias

Indice de rotacién
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Evoluciéon Abonados desde 2000 a 2008
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Cadena de datos desde el afo 2000: en cuanto a

EN PORCENTAXES

2000 — 2001 — - 2002 —
MULLERES| HOMES | TOTAL |MULLERES| HOMES | TOTAL |MULLERES| HOMES | TOTAL
0-17 B,49% 10,49% 18,98% 7.95% 9.52% 17 47% 7 49% 9,04% 16.06% |
18-64 40,69% 3280% | 7349% | 43,90% | 3359% 76,60% 36,07% | 41,08% 7704% | E
=65 ANOS | 4 34% 3.19% 7,563% 3.30% 2.54% 5 84% 2.75% 3.13% 588% |
TOTAL | 5352% | 4648% | 100,00% | 54,35% | 4565% | 100,00% | 4675% | 53,25% | 100,00%
2003 2004 2005
[MULLERES| HOMES | TOTAL |MULLERES| HOMES | TOTAL | MULLERES| HOMES | TOTAL
0-17 7,25% B,50% 16,02% 7 ,60% 10,18% 17,78% 7.77% 10,37% 18,14%
18-64 3650% | 4128% | 77.87% | 4041% | 3547% 7608% | 40.37% | 3517% 7554%
>=65 ANOS | 2.78% 3.24% 6.11% 3,48% 2.64% 6.12% 3.58% 271% 6.30%
TOTAL | 4698% 53,02% 100% 51,60% | 48.29% 100% 5173% | 4B,25% 100% Q
2006 ANO 2007 ANO 2008 |
MULLERES| HOMES | TOTAL |'MULLERES| HOMES | TOTAL |MULLERES] HOMES | TOTAL
0-17 1,89% 10.42% 18,31% 8% a5 T83% 840% 16,03 % =
18-64 40,23% 35,10% 75,33% 42% 6% 5% 35,82 % TR% |
>=65 ANOS| 351% 2.85% 8,36% 3% 3% 364% 300% 6,64%
5164% | 48.36% | 100,00% 53% 47% 5278 % 7% 0%

I
»o_




Diagrama de abonados por ano:
n° personas total y segun género
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Area de Influencia: Codigos postales
(procedencia de |@s abonad@s)
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Usos abonados por areas
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2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
O Agua 27.119 | 70.475 |121.529/126.010 132.604/117.707 126.838
O Seco 80.652 [222.411/305.382/313.988/310.972/341.688 361.062
B |USOS TOTALES 107.771 459.395

292.886

426.911

439.998

443.576

487.900

Habitos internos: Evolucion Usuarios por horas

2006




Millares

Habitos internos: Evolucion Usuarios por dias

120

100

80

60

40 -

2002

2003

2004

2005

2006

1

2007

2008

o

\ ) ==
e || = -
b |
Al
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 B
8:00 10 14 9 10 13 13 15 N 1|
9:00 21 23 23 26 26 27 28 |
10:00 37 39 39 44 45 47 50
11:00 48 48 49 52 53 55 57
12:00 52 50 51 57 56 61 59 |
13:00 48 46 49 50 48 51 53 fF
14:00 29 33 36 38 39 39 38
15:00 18 25 26 29 36 37 37
16:00 18 22 26 25 27 34 37
17:00 28 33 35 37 a1 45 51
18:00 a1 52 45 50 56 59 64
19:00 49 61 52 57 63 70 73
20:00 63 65 59 67 73 86 82
21:00 61 54 70 75 77 85 80
22:00 46 40 52 54 57 61 61
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AS|stenC|a Medla Fitness Usos Libre/Hora

01800 | Wb

019:00

2002

2005

2003 2004 2006 2007
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AS|stenC|a Medla Plscma G 2
kL= || o =

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 [~
10 10 1 10 11 10 10 |
14 13 11 11 11 9 9 (e

B 12 11 10 L3 10 10 9
11:00 13 13 2 11 12 11 10
12:00 13 5 13 13 12 11; 11
13:00 11 11 10 10 9 9 8
14:00 10 9 9 9 8 7 7
15:00 5 5 5 3 6 5 5 ’
16:00 6 5 5 5 ) 5 DT 8

17:00 i 9 7 7 7 6 6 §

18:00 10 10 9 9 10 9 CY. -
19:00 14 13 9 9 10 9 9

20:00 10 13 11 10 10 10 10 g ‘
21:00 10 11 9 9 10 8 8 | ‘
22:00 3 4 2 4| = i L =
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Asistencia Media Piscina Grande Usos Libres/Hora

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Asistencia Media Piscina Pequefia Usos Libres/Hora_

]

il I T "1 .l Ihi-

8:00 2 4 5 10 4 3 4

- 9:00 5 6 5 i 6 5

= 10:00 5 6 6 il . 6 6
11:00 6 e 8 11 9 8 8
12:00 7 9 10 13 11 11 104k
13:00 4 5 6 10 6 5 6
14:00 1 e 2 9 3 3 3

i 15:00 ! 2 3 5 3 3 2
16:00 2 2 4 5 4 5 4
17:00 6 6 7 % 9 9 8
18:00 9 10 12 9 13 13 13 [
19:00 8 10 10 9 13 13 12 [
20:00 6 7 10 10 9 =
21:00 3 4 6 5 4 ..;.f"’
22:00 1 1 1 2 1 1.

M.




Asistencia Media Piscina Pequena Usos Libres/Hora

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008
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INDICES DE ROTACION
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Evolucion Indices de Rotacion
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Aspectos deToortivos

Actividades OPC

— Cantidad

e Numero

— Aguay seco

— Mobdulos
— Totales

— Nuevas/Bajas/Reaparicion

* Temporalizacion

e Usos

» Actividades de mayor o menor participacion

» Calidad

=FEamaralbailarnibailarinldelOperacionjlriunfosie)

dunha clase maxistral e

“Un Paso Adelante”™,

de moitas sorpresas mais.
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N° de Mddulos
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mafiana medio dia \ tarde totalseco
02001 24 2 ' 55 81
02002 24 2 ® 60 86
02003 24 2 W 56 82
2004 24 > 52 78
02005 40 2 64 106
2006 35 4 80 119
2007 33 4 75 12
02008 29 4 79 1




ADC Agua
N° de Mddulos
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medio dia tarde totalagua
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30" Abd X X X X X X X
30°Est X X X X X X X
30°GAP X X X X
AF X X X X X X X X
Aerobic X X X X X X X X
| Aerob/ Step _l' X - )
- Aerob Inf X X
Batuka X X X %
Batuka Infan X
Bike X X X X X X X X
Bike Xprs i X X X
Body Balance X X X
Body Combat X X X X X X X
Body Pump X X X X X X X X
Body Relax X X X
Bosu X X X
Bosu Xprs X X
Latinos X X X X X X X
Manteniento X X X
M+ 60 X X X X X X X X
Pilates X X X
EIES X X X X X X
P.E. Infantil X X
P.E. Familiar X
Step X X X X X X X X
Taichi X X X X
Técnic Comb X
Tecnic Pump X
Tono X X X X X X X X
Urban Star X X




Aqua Aerobic

Aqua Tono
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Satisfaccion Usuari@s: Actividades

2002 2004 2005

Bien

; Regular
Oferta Activ

Bien

Regular




=T lea R T
Mantenimiento de Equipos e Instalaciones

Programa de mantenimiento: Preventivo/Correctivo

1) Revisién y Mantenimiento de Equipos
2) Limpieza
3) Desinsectacion y desratizacion

4) Legionela

5) Control Microbiologico

6) Calibracion/ Verificacion/ Validacion de la

documentacion de mantenimiento y calibracion
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Certificado n® ES09/7092.02 A

El sistema de gestion de

SIDECU GESTION, S.A.

Avda. General Sanjurjo, n° 290, 1°A-B
15006 A Corufia

ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

1ISO 9001:2008

Para las siguientes actividades

Gestion y explotacion de actividades deportivas y culturales.

Este certificado es valido desde
29 de junio de 2009 hasta 29 de junio de 2012.
Edicion 1. Certificado desde abril de 2003.

Se han emitido varios certificados para este alcance.
El certificado principal es el nimero ES09/7092.00.

Autorizado por

=

Director de Certifcacion

CERTIFICACION
N°_05/C-SC001

SGSICS Ibérica, S.A. Systems & Services Certification
[Trespaderne, 29. 28042 Madrid. Espaiia.
34913138115 f 34913138102 www.sgs.com

Pégina 1 de 1
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Certificado n° ES09/7091.02 s GS,

El sistema de gestion de

SIDECU GESTION, S.A.

Avda. General Sanjurjo, n® 290, 1°A-B
15006 A Corufia

ha sido evaluado y certficado en cuanto al de los requisitos de

ISO 14001:2004

Para las siguientes actividades

Gestion y explotacion de actividades deportivas y culturales.

Este certificado es valido desde
29 de junio de 2009 hasta 29 de junio de 2012.
Edicion 1. Certificado desde abril de 2003.

Se han emitido varios certificados para este alcance.
El certificado principal es el n° ES09/7091.00.

Autorizadc
e CERTIFICACIO
N°_07/C - MA009
J. Moya
Director de Certificacion

SGS ICS Ibérica, S.A. Systems & Services Certification
ClTrespademe, 29, 28042 Madrid. Espaiia.
34913138115 f 34913138102 www.sgs.com

Pagina 1de 1
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Satisfaccion Usuari@s: Conservacion
2002 2004 2005 2006 2007 2008
Bien 93,1 77,38 75,68 67,65 53,33 53,85
Regular 3,45 16,67 18,92 17,65 30 30,77

Mantenimiento

Bien

Limpieza Regular

3 Bien
; Regular
Vestuario

Bien

Regular

Sefializacién

Bien 95,17 84,21 82,86 94,29 89,29 96,43
Regular 4,14 14,47 11,43 571 10,71 0

Entorno Exterior
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Satisfaccién Usuari@s: Instalacion y equipamiento
2002 2004 2005 2006 2007

Bien

Regular
Salas Deport

Bien

; Regular
Salas de Fitness

Bien

Regular

Pabell6n

Bien

_ Regular
Piscina

TR

o Wl
i)

2008

N° Trabaj Horas

198,75
123
171

PUESTO DE TRABAJO:
E— -
P DIRECCION

ADMINISTRACION

"'l"'-:-".r MANTENIMIENTO-LIMPIEZA
)
A SOCORRISTAS
s -I|' MONITORES POLIVALENTES

MONITORES ACTIVIDADES
DIRIGIDAS

5125 | 4

ey - :
A I
i 1091,50 horas

2009
40 trabajadores

] 1089,00 horas

] 42 trabajadores

11081,50 horas
] 42 trabajadores Wit

1089, o horas

400 600 /”m??”“”moo | 1"253?-:

LA




[ Franquicia
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Formacién Monitores

t’lonitores Autorizados ]

[Actividades Fitness J—

[ Actividad Fitness J—

( Formacién
Permanente

—EAonitores Autorizados J

Satisfaccién Usuari@s: Actividades

2002 2004 2005

Bien

Nivel tec prof Regular

Bien

Aten recib pers Regular
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Balance Normal / Abreviado

* Activo
» Activo Circulante

» Pasivo
» Acreedores Largo Plazo
» Acreedores Corto Plazo
» Fondos propios

* Posicién Financiera

Normal / Abreviada

Debe
* Gastos
» Gastos de Personal
» Beneficios de la Explotacion

* Beneficios de las Actividades
Ordinarias

e Gastos Extraordinarios
* Resultados del Ejercicio
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Ingresos de explotacion
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u' Concello da Coru ﬁa El _t;tular dela e.:jplulﬂ:;ién podré pr_es'lar los servicios y cobrar las
4§ Concellaria de Deportes Instalaiiones tarifas que se indican a continuacian
=3

deportivas mpalas. 221 Alquileres

112) I COMPLEJO DEPORTIVO MUNICIPAL DE SAN DIEGO EUROS
Ordenanza

22.1.1 Pista polideportiva (1/3) por hora 2741
22.1.2 Pista central por hora 117,45
2213 Calle piscina por hora 16,03
22.1.4 Piscina completa por hora 136,30
ORDENANZA EISCAL N° 31 22.1.5 Piscina completa (jomada de apertura) 2.004,45
2216 FPabellon Polideportivo (jornada de apertura) 2.004 .45
221.7 Complejo deportivo (jornada de apertura) 4.008,89
REGULADORA DE LA TASA POR LA PRESTACION DE SERVICIOS 222  Cursos de natacidn trimestrales abonadaos
EN LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS MUNICIPALES. 2221 1dia alasemana 22,45
22,22 2dias ala semana 44,10
ARTICULO 1. FUNDAMENTO Y OBJETO. 22.2.3 3dias a la semana 65,74
22,3 Cursos de natacion trimestrales no abonados
En uso de las facultades concedidas por los articulos 133.2 y 142 de la Constitucion y ggg; ; S:a a.lal.sgmana gg?g
por el articulo 106 de la Ley 7/85, de Z de abril, Reguladora de las Bases del Regimen 2233 3 dizf: g Iz :‘;L:i:g 13149
|..n[:f-11 ¥ de L|;(1:1fcnr11|d.‘-‘1d con lo dispuesto en los arliculos 15 a 18 del ﬁe;—ll Decreto 22.4  Natacion terapéutica abonados por mes
Legislativo 202004, de 5 da marzo, por @l que se aprueba el texto refundido de la Ley 3944 2dlas a la samana 16.03
Reguladora de las Haciendas Locales, el Ayuntamiento de A Corufia establece |a Tasa 2242 7dias ala semana 24 05
por prestacion de servicios en las instalaciones deportivas municipales, a gue se 22.5 Natacion terapéutica no abonados por mes
refiere el articulo 20. 4o) del propio Real Decreto Legislativo, que se regira por la 22.51 2dias ala semana 32,08
presente Ordenanza Fiscal, y cuyas normas atienden a ko prevenido en el articulo 57 3222 ;diﬂs_ﬂ la Sbﬂmﬂcllﬂa 48,11
del citado Real Decreto Legislativa & BrviClOs abonados.
b 22.6.1 Gaslos de inscripcion:
ARTICULO 2. HECHO IMPONIBLE. 22.6.2 Gastosde matr?‘:ulac!{)n indi\_.'!duar {r(_e\fi_sm}n mgdica. 1_as;etas. efc.)
22.6.3 Gastos de matriculacién familiar (revision médica, tarjetas, etc.)
Constituye el hecho imponible dlelesw iasa lla prestacion de servicios y la uiilizacion de jfgg ﬁ.,ﬁi:ii::::::ii 17.24
las instalaciones deportivas municipales siguienies: 22.66 Individual general 25,66
22.6.7 Familiar 26,05
a) Estadio Municipal de Riazor. 2268 Hijos 4,41
b} Palacio de los Depares de Riazor 2269 Tercera Edad (mayores de 65 afios) 16,83
c) Polidepartives y frontones municipales 22.6.10 Bano libre
d} Campos de fltbal 22.6.11 Sauna
e} Otras instalaciones deportivas municipales 22.6.12 Sala de musculacion (60 minutos)
f) Piscinas municipales — Piscina municipal de San Amaro 22.6.13 Masaje (15 minutos) 6,42
g} Escuelas Departivas Municipales 22.6.14 Rayos LIVA ) . 241
h} Otros Servicios relacionados con la practica deportiva y el mantenimiento fisico: ‘32";"15’\93":5"”!*3"{0 (primeros 60 mlnuto;}_ »
Unidad de Fisioterapia 22616 ﬁ\par_c;imlento {cada 30 minutos adicionales o fraccion) 0,49
X i o s 22.7  Servicios no abonados.
i EQND'E}? v-FﬁW ’\";'”-!3'?{‘.' ?5.53" Diego. 22.7.1 Entrada puntual general 7,22
IPampoce goll jome de Rercuies. 22.7.2 Entrada puntual piscina (45 minutos) 4,01
22.7.3 Entrada puntual musculacion (60 minutos) 4,01
No estan sujetas a! pago las aclividades deportivas organizadas por el Ayuntamiento de La 22.7.4 Masaje (15 minutos) 10,43
Corufia, bian directamente o bien a través de ofras entidades & las que se concada el 22.7.5 Rayos UVA 4,01
patrocinio municipal 22.7.6 Sauna (20 minutos) 4.01
22.7.7 Aparcamienta (primercs 60 minutos) 0,96
22.7.8 Aparcamiento {cada 30 minutos adicionales o fraccion) 0,49
22.8  Alquiler de taquillas para custodia en depdsito (al mes)
2281 En pasillo 3,90
2282 En vestuario 5,25

Nuestro agradecimiento a la empresa Sidecu S.L y
especialmente a su Gerente Victoria Lago por su

permanente colaboracion.

Gracias por su atencion.




